Politika integrovaneho systemu

Spolecnost prostrednictvim této
politiky stanovuje rozhoduijici za-
mery a principy, které jsou realizo-
vany pro zajistovani soustavnéeho

plnéni pozadavkd a ocekavan(

nasich zakaznkd a neustalé-
ho Zlepsovani wkonnosti na-
seho systému managementu
kvality, BOZP a environmental-
nho managementu  (OZP).

ZAMERENI NA ZAKAZNIKA

e Poznavani a analyzovani soucasnych i budoucich potreb nasich zékaznikd,
pozadavk( dalsich zainteresovanych stran a uplatfiovani prevence znecis-
ténf Zivotniho prostred.

e Dosahovani vyvazeného poméru mezi cenou a parametry sluzeb.

e Monitorovani spokojenosti zakaznikd a jejl vyvazené zvysovani.

VEDENI ZAMESTNANCU
Definovani zamérl spolecnosti a jejich sdélovani véem zaméstnancdm.

e \/ytvareni pracovniho prostred, ktere pozitivné ovliviiuje plinéni pozadavk
na kvalitu a soucasné dosahovani vwyhlasenych zameérd a cill.

e PInéni pozadavk( pravnich predpisti a dalSich poZadavkd, k nimz jsme
se zavazali a které se vztahuji k nebezpecim v oblasti bezpecnosti prace
k aspektlm ochrany Zivotnino prostiedi véetné prevence znedistén.

ZAPOJENi ZAMESTNANCU

e \yuzivani znalosti, schopnosti a dovednost vsech zaméstnanc pro fizenf
procest a pro vykonavani pracovnich ¢innostf.

e Rozvijeni Urovné odborné zplsobilosti zaméstnanct.

PROCESNI PRISTUP
Uplathovani a neustélé zlepsovani procest pro plnéni pozadavk( zékaz-
nika,

e Promitnuti relevantnich pozadavk( legislativy a ostatnich zainteresovanych
stran.

e Planovani a zajistovani dostupnosti zdrojl potfebnych pro provadéni pro-
cesu.

SYSTEMOVY PRISTUP K MANAGEMENTU
Uplatriovani a rozvileni integrovansho systému managementu dle pozadav-
k& normy CSN EN ISO 9001, CSN OHSAS 18001 a CSN EN ISO 14001,

e Zagjistovani soucinnosti vSech zaméstnancl v tomto systému pro efektivni
plnéni vsech pozadavk( zékaznikl, zainteresovanych stran i vedenim sta-
novenych zamert a cill.

e Uplatnovanf takovych opatreni, aby se zameéstnanci, zéakaznici, dodavatelé
a dalsfi dotcené osoby mohli spolehnout na to, ze respektujeme a chranime
soukromi jejich osobnich tdajd.

NEUSTALE ZLEPSOVANI
Provadeéni dlsledné analyzy monitorovanych Udajd a ziskévanych informa-
cf, véasné prijfmani opatfeni vaci identifikovanym rizikdim na podnikatelskeé,
zakézkove i procesni Urovni,

o \Nyuzivani podnétl zaméstnancl ke zlepSovani vykonnosti vsech procest
Snizovani nebezpeci a rizik ohrozeni Zivota a zdravi zaméstnanc pri préci,
predchazeni pracovnim Urazl, nehodam a havariim.

PRISTUP K ROZHODOVANi ZAKLADAJICi SE NA FAKTECH
Monitorovani funkce procest a hodnoceni parametr(l jejich vykonnosti
véetné wkonnosti v oblasti BOZP a oZP.

e Uplathovani monitoringu pro rozhodovani a feseni problematiky kvality,
BOZP a OZP.

DODAVATELSKE VZTAHY
e Monitorovani a hodnoceni vwkonnosti nasich dodavatel(.
o \Nytvareni vzaiemné prospésnych vztaht s nasimi dodavateli.
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